桃園縣立內壢國民中學  校園緊急傷病處理要點      
1、 依據

1、 學校衛生法第十五條、學校衛生法施行細則。

二、依據教育部主管各級學校「學校緊急傷病處理準則」。

貳、目的

1、 建立校園重大偶發事件通報管理系統。

2、 增強學校對偶發緊急事件應變能力。

2、 減輕學生事故傷害的程度或急症病情。

3、 增進校園共識與師生家長間的聯繫管道。

4、 避免處理過程引發衝突或法律糾紛。

參、處理原則 

一、學生的安全與急救為第一要務，應本「發現快、處理快、聯絡快」三項原則。

二、學校傷病處理僅止於簡易救護技術操作，不能提供口服藥或侵入性醫療行為，但緊急救命時，依法可以使用救命藥物【如支氣管擴張噴劑、升血糖注射劑(但須由學生存放在健康中心，緊急時使用)】。

三、如遇到無法由簡易救護方式得到紓解，必須立刻與家長或監護人聯絡，將孩子帶回自行照護或協助家長送醫處理，如果無法連絡家長，則由校方先行送醫或連絡119協助送醫，避免發生處理照護責任糾紛。

5、 救護中注意自我防護，避免被傳染疾病或引起醫療糾紛。

6、 確實紀錄、給予分析、事後追蹤，以便瞭解校園安全及傷病的狀況，作為校園安全改善與教育計畫依據。

肆、處理時機 
1、 事前預防

（1） 成立校園事件危機處理小組（參閱圖-1）。

（2） 建立緊急事故通報系統（參閱圖-2），迅速有效處理意外事故。

（3） 加強安全教育宣導工作，隨時要求學生遵守校規及公共秩序，共同營造優質安全的學習環境。

（4） 落實導師責任制及導護工作，利用集會時間，宣導及教導學生安全注意事項，禁止學生在教室內、走廊、操場階梯、中庭…等地點，進行奔跑、追逐、推拉、推擠…等危險性動作；禁止學生在教室、司令台後面、穿堂、樓梯間…進行打球、追逐，嚴禁攜帶危險物品入校，以確保校園安全。

（5） 導師或任課老師每天應隨時關心學生健康狀況，如有因並請長假或罹患傳染性疾病者，請立即通知護理師或衛生組長，以便學校及早做適當的處理。

（6） 落實安全工作管理，結合生教組及社區家長人力資源，確保校園師生安全。

（7） 落實學校教職員工急救教育訓練，每年排定訓練時間課程，於必要時適時提供協助。

（8） 學校之急救器材設備，護理人員應定期保養、維修與更新，並須熟練急救技能與正確使用器材，以適時掌握急救效能。

（9） 訓練有熱誠的學生，擔任健康中心的小義工，協助幫忙健康中心事務。

二、事件發生時處理（參閱圖-3）

（1） 在上課中，應立即依急救原則處理，由任課老師及同學將患者送至健康中心，必要時由通知學校護理人員到場處理。
（2） 非上課時間，由發現之教職員工或現場學生，依急救原則做現場處理，並立即將受傷（患病）學生送至健康中心或請校護到場救護（校護未到達前任課教師或發現者須先行急救措施並給予安全環境），如有必要則聯絡119救護車送醫治療，並立刻通報衛生組長、學務處及導師。
（3） 事故發生時，若護理人員不在，老師應掌握急救處理原則維持其生命徵象，立刻通報衛生組長、學務處協助，依實際情況需要，予以緊急處理或立即就醫。

（4） 疾病或事故發生後，可自行至健康中心的同學，應由師長或同學陪同至健康中心。無法自行至健康中心的同學應由師長或同學通知護理人員前往處理並通知訓導處支援。

（5） 一般輕度受傷→簡易護理→返回班級。

中度受傷→簡易護理即通知導師→健康中心休息觀察→如在1小時內症狀獲得緩解則回教室，如未緩解→通知家長→家長接回。聯絡不到家長或家長無法到校，由衛生組派員或由導師陪同就醫。

（6） 緊急傷病→緊急處理【評估是否啟動緊急傷病處理小組】→護送就醫→辦理掛號及提供病況→交付家長。返校後做原因調查分析及填報相關紀錄→追蹤就醫狀況。

（7） 學生緊急傷病護送優先順序

⊙普通急症：

事故發生→護理人員處理，評估是否送醫。導師聯絡家長→聯絡不到家長或家長無法到校，應由導師送醫，教務處安排代課事宜。

⊙重大傷病：家長、導師、衛生組長（不能擔任司機）隨行→健康中心聯絡→學務處協助慰問與安撫學生及家長。

（8） 護理人員請假，其代理人的優先順序為：衛生組長或訓導主任指派人員代理。

三、事件發生後追蹤處理

（1） 緊急傷病與事故災害之發生與處理過程，應做成書面資料呈核校方，並知會相關人員，並做事後評估分析，擬定改善計畫。

（2） 追蹤個案就醫後狀況。

（3） 協助個案身心復健及心理輔導。

伍、學生送醫要點

一、學生必須送醫時，配合學生家長填選的緊急醫療聯絡卡調查資料，儘可能送往該醫院就診。如無此資料，則送就近合格醫療機構就醫。

二、護送與陪同人員依照學生緊急傷病護送優先順序辦理。

三、傷患送醫診療費用由護送人員墊支，護送人員將收據交給導師，由導師聯絡家長歸還，因特殊原因該款項無法歸還時，需檢據報請學校處理。若學生家境貧困，可尋求救助單位酌予補助。
四、學生如在校區外發生疾病或事故傷害，接獲通知之教職員工應通報學務處前往協助處理，並聯絡學生家長，了解情況後報知校長。
五、遇團體食物中毒或重大意外傷害事件，應先聯絡一一九，並向縣府教育局及衛生局報備。 

陸、學生意外傷害或疾病處理各處室之任務

一、教務處（教學組）

負責安排護送老師之代課事宜。

二、學務處（生教組）

1、負責緊急意外事件的一切支援工作。

2、負責與教務處連繫及通知導師。
3、傷害事故發生如導師或護理師不在校時，代理負責緊急意外之處理。

4、學生發生嚴重傷害依校安事件處理辦法通報教育處。

三、學務處（衛生組）

1、護理師請假或受訓期間，代理健康中心處理學生意外傷害或疾病事務。

2、學生發生重大傷害時，與地區消警單位119及救護車之聯絡工作。
四、導師

1、負責與家長聯繫，請家長儘速到校或逕往送醫之醫院。
2、如患病學生經護士判斷須立即送醫時，應陪同護士負責學生之外送就醫。
五、護理師
1、負責連絡家長及外送就醫之有關聯繫事項。

2、負責意外傷害或疾病之緊急處理與急救。
3、學生發生重大傷害或疾病，衛生組長應陪同隨行並連絡119護送急救處理。
4、填寫緊急意外傷害及疾病之護理紀錄。
六、總務處

協助處理診療費及代課費之墊支及核銷。

七、輔導室

1、協助個案身心復健及學習輔導

2、家庭追蹤
3、社會救助
八、保險

學生因病住院或意外傷害痊癒後，填妥保險理賠申請書、並檢具正本診斷書、醫療費用收據各一份（影印本需加蓋醫院章）辦理保險理賠申請。
柒、本辦法經校務會議討論通過，並陳請校長核准後實施，修正時亦同。
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桃園區域緊急醫療網所屬急救責任醫院
	醫院名稱
	評鑑等級
	地址
	院長
	急診
主任
	急診電話

	長庚紀念醫院
林口分院
	醫學中心
	龜山鄉復興街5號
	陳敏夫
	邱德發
	3281200#2143轉368
 3791078

	行政院衛生
署桃園醫院
	區域教學
	桃園市中山路1492號
	張金堅
	林主一
	3699721#2318
3696020

	桃園榮民醫院
	區域教學
	桃園市成功路三段100號
	李安仁
	張元穎
	3384889#2101、2102、2105
3332441

	國軍桃園總醫院
	區域教學
	桃園縣龍潭鄉中興路168號
	吳少白
	高中錚
	4799595＃326585
4801604

	財團法人天主教聖保祿醫院
	區域教學
	桃園市建新街123號
	沈雅蓮
	江旺財
	3613141#3326 3136
3773326

	敏盛綜合醫院
	區域教學
	桃園市經國路168號
	陳清淵
	翁惠生
	3179599#8109、8119
3160694

	壢新醫院
	區域教學
	平鎮市廣泰路77號
	張煥禎
	葉時烊
	4941234#3100、3190
4947074

	天晟醫院
	地區教學醫院
	桃園縣中壢市延平路155號
	林世惟
	沈衛
	4629292#22511、22512、22513

	天成醫院
	地區醫院
	楊梅鎮中山北路一段356號
	徐萬興
	林詩宗
	4782350#62512

	怡仁綜合醫院
	地區教學醫院
	楊梅鎮楊新北路321巷30號
	劉啟田
	林鴻書
	4855566#6119、5119、3119

	敏盛綜合醫院
龍潭分院
	地區教學醫院
	龍潭鄉中豐路168號
	沈金翰
	宋德青
	4794151#119、109
4804150

	敏盛綜合醫院
大園分院
	地區醫院
	大園鄉華中街2號
	賈蔚
	張和凱
	3867521#119 120
3853440

	新國民綜合醫院
	地區醫院
	中壢市復興路152號
	吳運東
	鄭永棟
	4225180#119、120
4261624

	華揚醫院
	地區醫院
	中壢市中北路二段316號
	陳文蔚
	張益祥
	4577222#119、110
4594463

	陽明醫院
	地區醫院
	平鎮市延平路二段56號
	王柏然
	朱國大
	4929929#119,4915989


桃園縣內壢國中校園疑似食物中毒事件處理流程補充
	學校健康中心

	疑似食物中毒：吃同樣食品引起不適(噁心、嘔吐、腹痛…等症狀) 2人以上





衛生局

傳真：03-3342859

電話：03-3340935


教育局

傳真：03-3361097

電話：03-3322101


鄰近醫院（所）







內壢國中校園食品中毒事件通報表      （附件一）
1、 通報時間：    年    月    日    時    分
2、 通報單位名稱、地址：                                               
3、 通報單位聯絡人姓名、電話：                                         
4、 共同攝食的時間：    年    月    日    時    分

5、 攝食總人數：              疑似中毒人數：               就醫人數：      
6、 發病時間：    年    月    日    時    分起

7、 發病地點：                                
8、 主要症狀：□嘔吐□頭暈□腹瀉□腹痛□其他：                 
9、 食品供應商名稱、地址：                                           
10、 攝食內容（菜單）：                                                  
11、 事件簡述：
                            桃園縣學校疑似食品中毒學生名冊                  （附件二）

通報學校名稱：　　　　　　　　　地址：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　通報人：　　　　　　聯絡電話：　　　　　　　　通報日期、時間　　　　　　　　　

	編號
	姓名
	性別
	年齡
	班級
	聯絡電話
	攝食  時間

(日期/時間)
	發病  時間

(日期/時間)
	症狀
	就醫情形
	供應商（同時請附菜單）

	
	
	
	
	
	
	
	
	噁心
	嘔吐
	腹痛
	腹瀉
	其他
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	就醫
	有 □
	就醫處：
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	無 □
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	就醫
	有 □
	就醫處：
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	無 □
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	就醫
	有 □
	就醫處：
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	無 □
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	就醫
	有 □
	就醫處：
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	無 □
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	就醫
	有 □
	就醫處：
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	無 □
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	就醫
	有 □
	就醫處：
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	無 □
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	就醫
	有 □
	就醫處：
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	無 □
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	就醫
	有 □
	就醫處：
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	無 □
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	就醫
	有 □
	就醫處：
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	無 □
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	就醫
	有 □
	就醫處：
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	無 □
	
	


註一：患童症狀及就醫有無請以「V」表示       註二：通報時需同時聯絡教育局、衛生局        註三：攝食時間及發病時間請填寫日期及時間（例：0216/1530）

      教育局聯絡單位-電話03-3361097傳真：03-3322101  衛生局聯絡單位-藥物食品衛生科電話03-3340935 傳真：03-3342859
附件一





（97年12月編修 ）





疾病或事故發生





繼續上課





依嚴重程度循行政管道向上級呈報





學務處：�1.協調調度人力�2.必要時報告校長或直接向當地教育主管機關報告或通知警察局�總務處：�1.動員緊急運輸小組，負責連絡交通工具�2.緊急傷病處理基金支付


教務處：�1.掌握校務正常運作





護送人員請於一小時內以電話回報處理狀況





由目擊者陪同至健康中心





可自行至健康中心





重症





由校方自行送醫或聯絡119搭乘救護車，由衛生組人員或老師陪同送醫救治，並通知家長或緊急聯絡人。





返家或回學校繼續上課





需留院觀察者





治療 取藥





衛生組記錄建檔以便追蹤輔導並給予相關衛生教育





聯絡導師並通知家長帶回就醫





狀況未緩解





輕症





於健康中心休息觀察





進行評估及初步處理





由目擊者通知護理師或任課老師(導師)至現場





不可自行至健康中心





啟動校園緊急傷病處理系統＆工作小組


總指揮－校長


【副總指揮：學務主任】—負責行政通報作業、聯繫教育局、衛生局、醫院


【發言人：教務主任】—對外統一發言、校內師生情緒安撫、維持校務正常運作


【聯絡家長並說明：輔導主任】—負責聯繫家長並告知就醫情形、安撫情緒及說明


【工作小組：總務主任】—學生載送、就醫、及環境清潔避免疫情擴大


＊學校應於發生事件第一時間，先以電話告知教育局及衛生局





回報學生就醫狀況





彙整「學校疑似食品中毒學生名冊」【附件2】每小時傳真並電話通報





安置、慰問


學生就醫





填寫「校園食品中毒事件通報表」【附件1】傳真並電話通報





學校成立聯絡中心





派員採集檢體及留樣





學生出院





成立聯絡中心





檢體檢驗





學生出院





到校採集


檢體及


留驗盒餐





學生


緊急


送醫





學生


安置情形通報醫





確定是否該食品（或餐盒）引起





確定是否該食品（或餐盒）引起





統一新聞稿





調查他校學生食用後情況





通知教育局





是





否





依衛生局函處理





回報學生食用後情況





檢驗、輔導結果





輔導廠商改善





依法移送法辦





最速件傳真暫停該廠商所供應之食品





縣內各級學校訂購該食品（或餐盒）之學校














